O O O Département de la Haute-Savoie
Mairie de Vovray-en-Bornes

BOUYGUES TELECOM ENTREPRISES
37 39 rue boissiére
75116 PARIS

Monsieur le Directeur, M. Roussat,

Vovray en Bornes, le 11 novembre 2017

Monsieur,

Je suis maire de la commune de Vovray-en-Bornes dans le département de la Haute-
Savoie.

Suite & de nombreux appels de mes administrés, je souhaite vous faire part de
nombreux incidents sur le réseau Bouygues dans notre région.

Cette situation ne peut plus durer, la plupart des personnes habitant sur la commune
sont clientes de Bouygues car jusqu’a présent votre entreprise était la plus performante
sur notre secteur.

Je vous demande de remédier & ces dysfonctionnements. Notre commune est une
commune rurale, le téléphone est indispensable, surtout pour les personnes agées.

De nombreux clients ont déja cherché un autre fournisseur ainsi que la mairie et les
différents services s’y rattachant.

Je vous remercie de réagir rapidement et de me tenir informé de la suite donnée a ce

courrier.

Je vous prie d’agréer, Monsieur le directeur, l’cxp)%ssion de mes salutations
distinguées. / i
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